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Integrated Risk Management
Upptäck fördelarna med IRM -
optimera din riskhantering



Traditionell riskhantering är ofta
reaktiv och kan vara ineffektiv i
att identifiera och hantera risker. 

Organisationer som förlitar sig på
en reaktiv strategi väntar
vanligtvis på att högprofilerade
händelser, nyhetsberättelser
eller regleringsändringar tvingar
dem att ompröva sina
riskhanteringsstrukturer. 

Detta kan leda till en
riskrapporteringsstruktur som är
snävt fokuserad och splittrad.
Det finns flera vanliga utmaningar
med traditionell riskhantering:
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UTMANINGAR Ineffektiva manuella processer

Organisationer använder i stor
utsträckning manuella och
tidskrävande processer som ofta
resulterar i byråkratiska rutiner för
att uppfylla krav. Genom att använda
teknik kan man generera djupare
insikter och identifiera de faktorer
som verkligen driver företagets
värde och prestation.

Flera olika system

Riskhantering är ofta splittrad och
reaktiv med användning av flera olika
verktyg med olika funktioner och där
team fokuserar på specifika regler,
risker och regelefterlevnadsfrågor.
Detta hindrar integrationen av
styrning, riskhantering och
regelefterlevnad på företagsnivå.

Optimering med integrerad riskhantering (IRM) är en strategi som hjälper organisationer
att effektivt hantera risker och förbättra prestanda. Genom att integrera teknik,
processer och data kan IRM-ramverket automatisera och samordna strategisk, operativ
och IT-relaterad riskhantering. I detta white  paper kommer vi att utforska utmaningarna
med traditionell riskhantering, fördelarna med IRM och hur ServiceNow IRM kan vara en
kraftfull lösning för organisationer att  hantera risker.

Integrated Risk Management (IRM) ger organisationer en verktygslåda som är en
integrerad end-to-end lösning för att förbättra synligheten för risker och även
samordna risk- och regelefterlevnadsinsatserna med affärsfokus och mål.

ServiceNow IRM stödjer en bred portfölj av standardfunktioner och arbetsflöden för att
hantera alla riskområden i organisationen, såsom risker kring varumärkesskador,
strategisk risk, operativ risk, regelefterlevnadsrisk och finansiell risk.

Genom att använda riskbaserade nyckelkindikatorer i hela organisationen, oavsett
avdelning och nivå, gör IRM det möjligt för dig att leverera framåtlutade insikter för att
hjälpa din organisation att agera proaktivt och fatta välgrundade beslut kring risker på
ledningsnivå.

VAD ÄR IRM



Att hantera kontroller för flera
tillsynsmyndigheter och ramverk - som (J)
SOX, HIPAA, GDPR, PCI och ISO/IEC 27001,
SSAE16, ISAE3402 etc. innebär många
repetitiva åtgärder. 

Att behandla varje föreskrift eller ramverk
som en oberoende uppsättning av
kontroller kräver att du utför flera
revisioner, samma tester och upprepade
aktiviteter för att samla in bevis. Resultatet
blir upprepat arbete och onödiga
revisionsavgifter. 

Med ServiceNow IRM ökar du effektiviteten
och minskar kostnaderna genom att ha en
samlad uppsättning kontroller på plats.
Genom att helt enkelt korskartlägga
kontroller kan du testa en gemensam
kontroll och visa att den uppfyller kraven för
flera regelverk och bästa praxis.

Highlight IRM | Sida 3

HANTERING AV
KONTROLLER 

ServiceNow IRM handlar om att hantera risker och säkerställa regelefterlevnad i hela din
verksamhet genom att automatisera manuella, isolerade och ineffektiva processer till
en integrerad och i hela företaget. Automatisering och kontinuerlig övervakning
säkerställer en realtidsvy över regelefterlevnad och risk för affärsdrivna beslut och
ökad prestanda.

Företag utan en integrerad syn på potentiella risker kommer kämpa med att bedöma
sina prioriteringar när det gäller riskavhjälpande åtgärder och kontroll. De har också
sämre möjlighet att avgöra hur förändringar i regelefterlevnadsförpliktelser påverkar
deras verksamhet. 

ServiceNow IRM förenklar tvärfunktionella integrationer, processer och kommunikation i
organisationen med en gemensam lagringsplats för allt. Denna grundläggande
organisationsmodell gör det möjligt att snabbt operera och automatisera risk- och
kontrollramverk, vilket i sin tur minskar efterlevnadskomplexitet och testning samt
minskar det övergripande arbetet med regelefterlevnad.

VAD ÄR SERVICENOW IRM

 (J) SOX, HIPAA,
GDPR, PCI och
ISO/IEC 27001,
SSAE16, ISAE3402
etc.



Att förbättra motståndskraften och förbereda sig för
störningar är avgörande för att organisationer ska
kunna bedriva sin verksamhet. 

Ett robust ramverk för  risk- och regelefterlevnad som
hanteras med ServiceNow IRM ger dig bättre översikt
och synlighet för risker. Med anpassade flöden och
processer till organisationens affärsbehov kan du få
snabba och realtidsinsikter för proaktiva och
välgrundade beslut.

Eftersom alla typer av processer och data samlas på
ett och samma ställe erbjuder ServiceNow IRM en
tvärfunktionellt integrerad risklösning. 

Till exempel kan en GDPR-överträdelse inom
kundtjänsten resultera i en rättslig fråga. På samma
sätt kan kvalitetsproblem med leverantörer påverka
din leveransförmåga. 

För att identifiera, prioritera och hantera sådana
frågor innan de eskalerar och blir affärskritiska krävs
att du har risk och regelefterlevnad integrerat i
tvärfunktionella arbetsflöden. 

VARFÖR BEHÖVER DU
SERVICENOW IRM

Identifiera och åtgärda risker
genom hela livscykeln.

Hantera risker på alla nivåer i
din organisation.

Få fullständiga
realtidsinsikter för risker.

Fatta välgrundade
riskbaserade beslut på
ledningsnivå.

Skapa en riskmedveten kultur 

MED SERVICENOW IRM 
KAN DU:
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Riskhantering är något som alla
företag behöver göra, oavsett
bransch eller storlek. ServiceNow
IRM är för alla företag som
behöver utveckla sin GRC-
funktion till ett verkligt integrerat
riskprogram som hjälper till att
identifiera ineffektiva processer,
mänskliga fel och oväntade
händelser. 

Den molnbaserade ServiceNow-
plattformen övervakar
kontinuerligt aktiviteter,
förbättrar beslutsfattandet och
ökar prestanda genom
automatisering och AI-drivna
upplevelser. Den gör det möjligt
för dig att samarbeta och få rätt
information till rätt personer för
att förutse, identifiera, prioritera
och hantera risker.
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VEM ÄR SERVICENOW
IRM FÖR?

Förbättrad översyn och insyn
genom tvärfunktionella
processer.

Samordning av hantering av risker
och compliance.

ServiceNow Integrated Risk Management (IRM) är en kraftfull plattform för
organisationshantering av risker. Genom att använda automatisering och kontinuerlig
övervakning ger ServiceNow IRM en realtidsvy över efterlevnad och risker, vilket
förbättrar förutsättningarna för beslut och prestanda genom hela organisationen.

ServiceNow IRM kopplar samman affärsverksamhet, säkerhet och IT i ett integrerat
riskramverk. Genom att omvandla manuella och ineffektiva processer till ett enhetligt
system på en enda plattform kan organisationer effektivt hantera risker som kan leda till
ekonomiska, juridiska eller varumärkesskador.

ServiceNow IRM erbjuder en unik användarupplevelse med kraftfulla mobila koncept och
arbetsutrymmen baserade på användarroller. Plattformen har även stöd för artificiell
intelligens och maskininlärning för att förutspå och gruppera åtgärder. 

TEKNISKT STÖD FÖR RISKHANTERING

Automatisera manuella flöden
och processer. 



Upptäck och bedöm sannolikheten
och affärspåverkan av en
riskhändelse baserat på data som
samlas in tvärfunktionellt i din
organisation med möjlighet att
reagera på kritiska förändringar i
riskexponeringen snabbare.
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RISKHANTERING

ServiceNow IRM består av flera applikationer. Genom att kombinera applikationer skapas
ett robust IRM-program. Men även om applikationerna implementeras stegvis ger de
betydande värde och hjälper organisationer att dra nytta av sin investering i
ServiceNow-plattformen.

SERVICENOW IRM APPLIKATIONER

REVISIONSHANTERING

Avgränsa och prioritera
revisionsengagemang med hjälp av riskdata
och profilinformation för att eliminera
återkommande revisionsavvikelser,
förbättra revisionsförsäkran och optimera
resurser för internrevisionen.

LEVERANTÖRSRISKHANTERING

Inför en standardiserad och
transparent process för att hantera
livscykeln för riskbedömningar, due
diligence och riskrespons med
affärspartners och leverantörer.

INTEGRITET

Integritetsapplikationen består av tre
moduler: integritetsintrång,
integritetsrisk och efterlevnad samt
kundförtroende.

AFFÄRSKONTINUITETSSTYRNING

Planera effektiv återhämtning från
katastrofer och affärsstörningar.

POLICY- OCH EFTERLEVNADSSTYRNING 

Implementera automatisering och optimera
arbetsflöden och säkerställ därmed
enhetliga strategier för regelefterlevnad,

HANTERING AV REGELÄNDRINGAR

Hantera kommande regeländringar, bedöm
deras påverkan och genomför risk- och
efterlevnadsrelaterade förändringar för att
säkerställa efterlevnad. 

HANTERING AV REGELÄNDRINGAR

Kombinera människor, processer och teknik
för att hjälpa företag att integrera ESG som
en väsentlig del av sin övergripande
affärsstrategi.
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Integrerad riskhantering (IRM) är en strategi som hjälper organisationer att effektivt
hantera risker och förbättra prestanda. Genom att integrera teknik, processer och data
kan IRM-ramverket automatisera och samordna strategisk, operativ och IT-relaterad
riskhantering. 

ServiceNow IRM erbjuder en kraftfull plattform för organisationer att hantera risker och
ger en helhetsbild av risker och efterlevnad över hela organisationen. Genom att
samordna riskhanteringsaktiviteter kan organisationer förbättra insynen, effektivisera
processer och minska riskerna för ekonomiska, juridiska och varumärkesskador. 

Netgain är ett specialistföretag inom digitalisering och automatisering inom
cloudplattformen ServiceNow. Vi hjälper företag att utveckla och förvalta sin
digitalisering av verksamhetsområden tvärfunktionellt. Genom att optimerade
arbetsflöden och processer kan vi hjälpa organisationer att implementera och optimera
sin IRM-strategi med hjälp av ServiceNow-plattformen. 

IRM ÄR EN STRATEGI
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