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UTMAN|NGAR N Ineffektiva manuella processer
| Organisationer anvander i stor
utstrackning manuella och
tidskréavande processer som ofta
resulterar i byrakratiska rutiner for
att uppfylla krav. Genom att anvéanda
teknik kan man generera djupare
insikter och identifiera de faktorer

som verkligen driver féretagets
vérde och prestation.

Traditionell riskhantering ar ofta
reaktiv och kan vara ineffektiv i
att identifiera och hantera risker.

Organisationer som forlitar sig pa
en reaktiv strategi vantar
vanligtvis pa att hogprofilerade
handelser, nyhetsberattelser
eller regleringsandringar tvingar
dem att ompréva sina

riskhanteringsstrukturer. Flera olika system

Detta kan leda till en
riskrapporteringsstruktur som ar
snavt fokuserad och splittrad.
Det finns flera vanliga utmaningar
med traditionell riskhantering:

Riskhantering &r ofta splittrad och
reaktiv med anvandning av flera olika
verktyg med olika funktioner och dar
team fokuserar pa specifika regler,
risker och regelefterlevnadsfragor.
Detta hindrar integrationen av
styrning, riskhantering och
regelefterlevnad pa foretagsniva.

VAD AR IRM

Optimering med integrerad riskhantering (IRM) ar en strategi som hjalper organisationer
att effektivt hantera risker och forbattra prestanda. Genom att integrera teknik,
processer och data kan IRM-ramverket automatisera och samordna strategisk, operativ
och IT-relaterad riskhantering. | detta white paper kommer vi att utforska utmaningarna
med traditionell riskhantering, férdelarna med IRM och hur ServiceNow IRM kan vara en
kraftfull 16sning for organisationer att hantera risker.

Integrated Risk Management (IRM) ger organisationer en verktygslada som &r en
integrerad end-to-end I&sning for att forbattra synligheten for risker och aven
samordna risk- och regelefterlevnadsinsatserna med affarsfokus och mal.

ServiceNow IRM stodjer en bred portfolj av standardfunktioner och arbetsfléden for att
hantera alla riskomraden i organisationen, sédsom risker kring varumarkesskador,
strategisk risk, operativ risk, regelefterlevnadsrisk och finansiell risk.

Genom att anvanda riskbaserade nyckelkindikatorer i hela organisationen, oavsett
avdelning och niva, gér IRM det majligt for dig att leverera framatlutade insikter for att
hjélpa din organisation att agera proaktivt och fatta valgrundade beslut kring risker pa
ledningsniva.
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VAD AR SERVICENOW IRM

ServiceNow IRM handlar om att hantera risker och sakerstélla regelefterlevnad i hela din
verksamhet genom att automatisera manuella, isolerade och ineffektiva processer till
en integrerad och i hela foretaget. Automatisering och kontinuerlig dvervakning
séakerstaller en realtidsvy over regelefterlevnad och risk for affarsdrivna beslut och
okad prestanda.

Foretag utan en integrerad syn pa potentiella risker kommer kdmpa med att bedéma
sina prioriteringar nar det galler riskavhjalpande atgarder och kontroll. De har ocksa
samre mojlighet att avgora hur férandringar i regelefterlevnadsférpliktelser paverkar
deras verksamhet.

ServiceNow IRM forenklar tvarfunktionella integrationer, processer och kommunikation i
organisationen med en gemensam lagringsplats for allt. Denna grundlaggande
organisationsmodell gér det méjligt att snabbt operera och automatisera risk- och
kontrollramverk, vilket i sin tur minskar efterlevnadskomplexitet och testning samt
minskar det dvergripande arbetet med regelefterlevnad.

(J) SOX, HIPAA,
GDPR, PCl och
ISO/IEC 27001,
SSAE16, ISAE3402
etc.
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VARFOR BEHOVER DU
SERVICENOW IRM

Att forbattra motstandskraften och férbereda sig for
storningar ar avgorande for att organisationer ska
kunna bedriva sin verksamhet.

Ett robust ramverk for risk- och regelefterlevnad som
hanteras med ServiceNow IRM ger dig battre oversikt
och synlighet for risker. Med anpassade fléden och
processer till organisationens affarsbehov kan du fa
snabba och realtidsinsikter for proaktiva och
valgrundade beslut.

Eftersom alla typer av processer och data samlas pa
ett och samma stélle erbjuder ServiceNow IRM en
tvarfunktionellt integrerad risklosning.

Till exempel kan en GDPR-6vertradelse inom
kundtjénsten resultera i en rattslig fraga. P4 samma
séatt kan kvalitetsproblem med leverantorer paverka
din leveransformaga.

For att identifiera, prioritera och hantera sadana
fragor innan de eskalerar och blir affarskritiska kravs
att du har risk och regelefterlevnad integrerat i
tvarfunktionella arbetsfloden.
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?
IRM FOR? r\o Foérbattrad éversyn och insyn
Riskhantering &r nagot som alla 360 genom tvarfunktionella
foretag behover gora, oavsett U processer.
bransch eller storlek. ServiceNow
IRM &r for alla foretag som
behdver utveckla sin GRC-
funktion till ett verkligt integrerat
riskprogram som hjalper till att (—] Automatisera manuella fléden
identifiera ineffektiva processer, £0¢ och processer.
manskliga fel och ovantade \
héndelser.

Den molnbaserade ServiceNow-
plattformen 6vervakar
kontinuerligt aktiviteter,

forbattrar beslutsfattandet och SEIENE R Y il e ey

okar prestanda genom v : och compliance.
automatisering och Al-drivna 5 _

upplevelser. Den gér det mojligt
for dig att samarbeta och fa ratt
information till ratt personer for
att forutse, identifiera, prioritera
och hantera risker.

TEKNISKT STOD FOR RISKHANTERING

ServiceNow Integrated Risk Management (IRM) ar en kraftfull plattform for
organisationshantering av risker. Genom att anvanda automatisering och kontinuerlig
overvakning ger ServiceNow IRM en realtidsvy over efterlevnad och risker, vilket
forbattrar forutsattningarna for beslut och prestanda genom hela organisationen.

ServiceNow IRM kopplar samman affarsverksamhet, sékerhet och IT i ett integrerat
riskramverk. Genom att omvandla manuella och ineffektiva processer till ett enhetligt
system péa en enda plattform kan organisationer effektivt hantera risker som kan leda till
ekonomiska, juridiska eller varumarkesskador.

ServiceNow IRM erbjuder en unik anvandarupplevelse med kraftfulla mobila koncept och

arbetsutrymmen baserade pa anvandarroller. Plattformen har aven stod for artificiell
intelligens och maskininlarning for att forutspé och gruppera atgarder.
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SERVICENOW IRM APPLIKATIONER

ServiceNow IRM bestar av flera applikationer. Genom att kombinera applikationer skapas
ett robust IRM-program. Men aven om applikationerna implementeras stegvis ger de
betydande véarde och hjalper organisationer att dra nytta av sin investering i

ServiceNow-plattformen.

(¥

MULTI NOW
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EN SAKERT & FULLT
DATABAS INSTANSER PLATTFORM COMPLIANT SKALBART
RISKHANTERING REVISIONSHANTERING

Upptéck och bedém sannolikheten
och affarspaverkan av en
riskhéndelse baserat pa data som
samlas in tvarfunktionellt i din
organisation med mojlighet att
reagera pa kritiska forandringar i
riskexponeringen snabbare.

AFFARSKONTINUITETSSTYRNING

Planera effektiv aterhamtning fran
katastrofer och affarsstérningar.

LEVERANTORSRISKHANTERING

Infér en standardiserad och
transparent process for att hantera
livscykeln for riskbedémningar, due
diligence och riskrespons med
affarspartners och leverantérer.

INTEGRITET

Integritetsapplikationen bestar av tre
moduler: integritetsintrang,
integritetsrisk och efterlevnad samt
kundfértroende.

Avgransa och prioritera
revisionsengagemang med hjélp av riskdata
och profilinformation for att eliminera
aterkommande revisionsavvikelser,
forbattra revisionsforsakran och optimera
resurser for internrevisionen.

POLICY- OCH EFTERLEVNADSSTYRNING

Implementera automatisering och optimera
arbetsfloden och sakerstall darmed
enhetliga strategier for regelefterlevnad,

HANTERING AV REGELANDRINGAR

Hantera kommande regelandringar, bedom
deras paverkan och genomfor risk- och
efterlevnadsrelaterade férandringar for att
sakerstélla efterlevnad.

HANTERING AV REGELANDRINGAR

Kombinera manniskor, processer och teknik
for att hjalpa foretag att integrera ESG som
en vasentlig del av sin 6vergripande
affarsstrategi.
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IRM AR EN STRATEGI

Integrerad riskhantering (IRM) &r en strategi som hjalper organisationer att effektivt
hantera risker och forbattra prestanda. Genom att integrera teknik, processer och data
kan IRM-ramverket automatisera och samordna strategisk, operativ och IT-relaterad
riskhantering.

ServiceNow IRM erbjuder en kraftfull plattform fér organisationer att hantera risker och
ger en helhetsbild av risker och efterlevnad 6ver hela organisationen. Genom att
samordna riskhanteringsaktiviteter kan organisationer férbattra insynen, effektivisera
processer och minska riskerna fér ekonomiska, juridiska och varumérkesskador.

Netgain ar ett specialistféretag inom digitalisering och automatisering inom
cloudplattformen ServiceNow. Vi hjélper foretag att utveckla och forvalta sin
digitalisering av verksamhetsomraden tvarfunktionellt. Genom att optimerade
arbetsfloden och processer kan vi hjalpa organisationer att implementera och optimera
sin IRM-strategi med hjélp av ServiceNow-plattformen.

HOR AV DIG TILL OSS PA NETGAIN OM DU VILL
VETA MER OM SERVICENOW IRM

servicenow. servicenow. servicenow.
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